POHLED ODBORNIKA

Soustredte se
na jedinecnost

RUSKO JE LAKADLEM PRO CESKE FIRMY.
USPET TAM MOHOU TY Z NICH, KTERE MAJI
UNIKATNI PRODUKT A BULDOCI POVAHU.

Snem fady firem je expanze na
velké trhy a ten rusky je mezi
nimi pro na$ince bezesporu
vzhledem Kk teritoridlni poloze
jasnou volbou. VétSinu z vés
hned napadne, Ze par vyznamnych firem uZ si na
ném vyldmalo zuby, takZe podnikdni v Rusku se
jevi jako velmi rizikové. Z nasi zkuSenosti se trh
za posledni desetileti velmi zménil, paradoxné
pod vlivem sankci. Ty znamenaly posileni tlohy
domdci ekonomiky, coZ vede k jejimu rtistu a pro

nové prileZitosti.

Vidina obrovskych zakdzek, které muZete
ziskat jen na odpovidajicim trhu, je urc¢ité ldkava
pro kazdého majitele, akciondfe nebo i feditele
spole¢nosti. Na druhou stranu je nutné se pfi-
pravit i na to, Ze expanze na rusky trh vyZzaduje
trpélivost, vili vydrZet a odvahu se adaptovat. Pfi
pocate¢nim usili mi, myslim, pomohla mé urput-
nost a urcitd tvrdohlavost i to, Ze mé ma prace
bavi. Ale pfedevsim se mi postupem casu poda-
filo obklopit se lidmi, o které jsem se mohl opfit.

Prvni pohled nestaci

KdyZ jsme pred tfindcti lety zacali psat nas rusky
piibéh, predpoklddali jsme, Ze budeme moci
vyuzit zkuSenosti ze zakladdni ceské pobocky.
Byli jsme pfesvédceni, Ze co fungovalo na nasem
trhu, bude fungovat i za ruskymi hranicemi. S od-
stupem casu muZeme fici, Ze to bylo ponékud
naivni. Divodem ke vstupu na rusky trh byla za-
kdzka pro ¢eskou automobilku, pro kterou nase
firma v Cesku poskytovala projekty a sluzby jiz
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delsf dobu. Po vzoru lokdlni zkuSenosti bylo roz-
hodnuto najit si v Rusku nékolik nejbliz§ich spo-
lupracovnikli, zalozit c¢isté formdlni faktura¢ni
jednotku a zacit podnikat na dédlku. Brzy se uké-
zalo, Ze tento zplisob neni funkéni, o ¢emZ jasné
vypovidal fakt, Ze doddvka projektu probihala
zcela jinak a od doposud spokojeného zdkaznika
chodily ¢im ddl ¢astéji projevy nespokojenosti. Na
prvni pohled nebylo zfejmé, kde je zakopany pes.
Dodévajici tym byl zkuseny, znal zdkaznikovo pro-
stiedi, takZe v tom problém nebyl. SnaZili jsme se
co nejlépe pochopit, co se ndm snazi druhd strana
sdélit, a ukdzalo se, Ze bez pomoci ¢lovéka, ktery
bude firmu a jeji smérovdni na misté aktivné fidit,
se prosté nelze obejit. Nastésti se na doporuceni
obchodniho partnera podafilo najit schopného
manaZzera, ktery meél obchodni vazby, kontakty na
kvalitni lidi a chut se do toho pustit praveé s ndmi.
Zakazka byla nakonec tspésné dokoncena a ruské
pobocka se zacala postupné rozvijet.

Z dnesniho pohledu lze tuto zkusenost v pocat-
cich podnikdni v zahrani¢i hodnotit jako velmi
cennou, ve smyslu pouceni a vyvarovdni se po-
dobnych chyb i do budoucna. Pokud pldnuje-
te rozsifovat své pulisobeni za hranice, najdéte
si k sobé takového feditele vznikajici pobocky,
ktery je mistni a je opravdu pfipraven tento ris-
kantni krok podniknout spole¢né s vami.

Uspéch stoji a pada s lidmi

KdyZ uz madéte sprdvné obsazenou klicovou
pozici, tak pfichdzi na fadu ndbor lokdlnich za-
meéstnancul, protoZze konzultantsky byznys nelze
délat v cizi zemi bez mistnich lidi. NejenZe
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lokdlni zdkaznici vyZaduji lokdlni tym, ale neni
ani ekonomicky vyhodné dodavat projekty, kde
musite byt na misté, s tymy sloZenymi jen ze
zahrani¢nich pracovniki. Persondlni néklady
na lokdlni zaméstnance jsou na vychod od nés
mnohem niZ8i, a to i tehdy, kdyZ pomineme, Ze
si uSetiite cestovni vylohy, ndhrady ¢ zmatek
v Gétarné. Rusové napiiklad na rozdil od Cechti
nejsou zvykli vyZadovat benefit firemniho auta.

Strategie postavend na lokdlnich tymech v jed-
notlivych zemich se ndm osvédcila vude, kam
nds v prubéhu let byznys zavedl. Zahrani¢ni
nabor je ale pomérné zdlouhavy proces, ktery
nelze uspéchat, byt byste si to sebevic pféli. I kdy-
byste disponovali neomezenym rozpoc¢tem, nepo-
dafi se vdm sestavit kvalitni tym v kratkém case.
Kvalitni IT zaméstnance nelze masové nabirat ani
u nés, ani v Rusku, ani nikde jinde. Firma se pfi-
rozené rozrustd jako Zivy organismus, postupné,
krok za krokem, jednotlivd vyvojova stadia nelze
ani opomenout, ani uspéchat.

Praci s budovdnim tymu na ruském trhu ale
muZe usnadnit jedno specifikum, kterym je lepsi
dostupnost IT specialisti na trhu. Ti maji po
celém svété velice dobré renomé. Jsou maximalis-
té a voli vysoce sofistikovand feSeni. Je to trochu
odlisny zplisob prdce, nez na ktery jsme zvykli
z Ceska, kde obvykle na jadro postupné nabalu-
jeme dalsi funkcionality, které se objevuji v pri-
behu. Takovy zptisob préace je v Rusku neobvykly.
Naopak je standardni, Ze nejdfive je celé feSeni
navrzeno a popsano do vysoce podrobnych detai-
1t a peclivé se dokumentuje kazdy krok vyvoje.

To sice vede k tomu, Ze vyvoj trvd déle a je
drazsi, na druhou stranu vysledkem takto preciz-
ni prdce je také precizni produkt. Prdvé vysokd
kvalifikovanost i vy$si dostupnost odbornikl
nds vedly k rozhodnuti oteviit dalsi pobocku
v Jekatérinburgu a vybudovat zde R&D cent-
rum. Z pocatecnich nékolika madlo lidi se nase
angazmd v Rusku postupné rozrostlo na néko-
lik stovek zameéstnancli a ofekdvame dalsi rust.
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V rdmci persondlni strategie se drzime zdsady,
Ze cizinci mohou tvofit maximadlné tietinu tymu.
To je pomér, ktery zajistuje nejvyssi efektivitu.
Pti vy$si koncentraci uz se lokdlni zaméstnanci
neciti komfortné, coZ se negativné odrazi jak na
jejich fizeni, tak i na vysledcich samotnych.

kdyZz uZz madte teditele GspésSné se rozvijejicich
pobocek, staci si jednou kvartdlné nechat vykazat
hospodétské vysledky. Chcete-li mit fizeni a bu-
doucnost pevné v rukdch, musite zlistat v roli
toho, kdo tidi feditele. Pocitejte tedy s tim, Ze mi-
nimdlné jednou za mésic vas ¢ekd sluZebni cesta
a tvrdé jedndni na misté.

Obchod stoji na lidskych vztazich
Hodné se mluvi o obchodnich odli$nostech
v zemich, jako jsou Japonsko nebo Cina, ale
i v Rusku, které je ndm Slovantim teoreticky kul-
turné€ blizké, je odliSnosti dost. Je pfitom zajima-
vé, Ze pravé z obchodnfho pohledu jsou Rusové
blizsi slovenské mentalité nez té Ceské. Zretelné
je to napfiklad na diirazu, jaky se v Rusku klade
na osobni kontakty, vazby a zejména na osobnf
jedndni. Pokud chcete na tamnim trhu uzavfit
obchod, je vice nez pravdépodobné, Ze o ném
budete jednat vZzdy s majitelem. I zptisob samot-
ného jedndni je odliSny od naSeho pojeti. U nés
jsme zvykli se napfed dohodnout, ¢eho konkrét-
né se bude obchod tykat, tedy co je pfedmét ob-
chodu, a poté ptichdzi na fadu jednani o cené. Pri
jedndnich v Rusku se pfipravte na opa¢ny postup.
Nezridka se totiZ nejprve stanovi cena obchodu
a teprve poté se dohaduje, co za to. Pravdépodob-
né jde o pozustatek z dob planované ekonomi-
ky. V takovych pfipadech je moZné na tuto hru
ptfistoupit, ale musite uz védét, co v dané cené
budete dodévat, a vénovat dostatek ¢asu tomu,
aby v pfedmétu plnéni dila byla pfesna specifika-
ce. ProtoZe v Rusku doslova a do pismene plati
,CO je psano, to je dano“. Podcenénim této faze se
muZete dostat do situace, kdy Zddna dohodnuté
cena neni dostate¢né vysokad.

Nenechte se ovlivnit predsudky
astereotypy

K ruskému trhu fada podnikatelli pfistupuje
s jistymi stereotypy, jednim z nich je o¢ekdvana
konzumace alkoholu, zejména vodky, snad pfi
kazdé vhodné i méné vhodné prilezitosti. Ve sku-
te¢nosti ale praxe ukazuje, Ze v dnes$ni dobé se
v Rusku pije stdle méné. Alespori nase zkuSenost
je takovd.

Presvédceni, Ze bez dokonale zvlddnuté rustiny
nelze o startu na ruském trhu viibec uvazovat, je
dnes uZ rozhodné chybné. Znalost angli¢tiny se
posunula na mnohem leps$i troven. Pied deseti
patndcti lety byla hlavnim provoznim jazykem
rustina, ale dnes, kdy pracovni pozice obsazuje
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nova generace, je naprosto zfejmy posun k an-
gli¢tiné. Neznalost rustiny neni proto zdsadnim
handicapem, i kdyZ je dobré mit k ruce nékoho,
kdo timto jazykem vlddne.

Dals$i z omyld, ktery zkuSenosti z pronikdni
na rusky trh odhalily, byla pfedstava, Ze vétsi
Sanci na tspéch ddvd nabidka poradenskych
a konzulta¢nich sluZeb na obecné trovni. Ve
skute¢nosti pfiSel opravdovy uspéch az ve
chvili, kdy jsme pochopili, Ze lépe neZ obecnd
feSeni dokdZeme proddvat to, v ¢em budeme
jedine¢ni. Vybrali jsme specifickd feSeni, kterd
jsme uZ uspésné realizovali na ceském trhu
u Ceskych zdkaznikt, ale citili jsme, Ze jejich
skute¢ny potencidl lezi na vétsich trzich. Pii-
kladem mtiZe byt feSeni pro spravu dokumen-
td a procest na platformé OpenText a oborové
feSeni pro potravindfsky pramysl na platformé
SAP. Know-how prenesené z Ceska se stalo zd-
kladnim kamenem. Ale moment, kdy jsme se
rozhodli jit cestou specializace, byl klicovym
okamzikem, ktery pfedurcil nase vysledky na
ruském trhu.

Nase spole¢nost ma dlouholeté odborné znalosti
procest v oblasti zpracovdni masa, vyvinuli jsme
vlastni oborové feseni, které podporuje napojeni
modernich technologii a robotickych vyrobnich
linek. Stacilo predstavit ho také ruskym maso-
kombindtiim a prvni typicky ruskd zakazka byla
dohodnuta. Spole¢né s jednim z nejvétsich agro-
nomickych subjekti jsme realizovali IT projekt




na principech Industry 4.0. Digitalizovdny, robo-
tizovdny nebo automatizovany byly v§echny pro-
cesy vyroby, coZ umoziuje kontrolu nad kvalitou
vyrdbénych potravin.

»Bumazka“ pomalu pozbyva vyznamu
VSeobecné zndmym ofiSkem pfi podnikanf
v Rusku je velkd byrokracie, a to nejen ta dand
zdkony a statnim apardtem, ale obecné vSudypii-
tomnd administrativa. Formuldf zde existuje snad
Gplné na vsechno, stejné jako reporty. Zatim-
co u nds na projektech trdvime administrativou
zhruba dvacet procent ¢asu, v Rusku je to i pade-
sat procent. Jednatelovo riziko v pfipadé jakéko-
liv chyby je v Rusku pomérné velké, staci i mald
nepozornost nebo neznalost pravidel a to, za co
by u nds hrozilo napomenuti nebo pokuta, miize
v Rusku skon¢it i vézenim.

Zakony se ale v Rusku rychle vyvijeji a pribliZu-
ji tém, na které jsme zvykli. A zatimco u nés po-
vinnosti pfibyvd, v Rusku je citit snaha pfedpisy
zjednodusovat a komunikaci digitalizovat. Kazdy
rok je tento posun zndt, coZ je urcité pro zdjemce
0 obchodni aktivity dobrou zprdvou. Nicméné jde

o velké mnoZstvi zmén, a tak je témer nezbytné
zajistit si poradce, ktery by vés legislativhimi n4-
strahami provedl.

Rusky trh ndm sdm o sobé poskytuje velké
moznosti rozvoje. Kdybychom chtéli v Rusku
dosdhnout stejného podilu na trhu, jako drzime
v Ceské republice, pak mdme praci na padesat
let dopfedu. Nebo i déle, vzhledem k tomu, Ze
byznys s masem v Rusku neustdle roste. Pfesto
je moZné, Ze budeme v logické expanzi i do dal-
§ich zemi SNS (SpoleCenstvi nezdvislych stat()
pokracovat.

Vstup na rusky trh ndm tedy pfinesl mnoho
pozitivniho, ale také nés stdl mnoho usili. Své
know-how nyni sdilime s nas$imi partnery, ktefi
se 0 Rusko zajimaji. Jednim ze zdkladnich pfed-
pokladt uspéchu na zahrani¢nim trhu je pocho-
pit mentalitu, firemni kulturu a obecné zptisob
uvazovani a prace mistnich obyvatel. Pfes vSech-
ny rozdily povaZuji v soucasnosti rusky trh za
vhodny pro obchodni uplatnéni.
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