ERP: Sprava zmen,
robotizace, vzdaleny provoz

Jak systemy pro planovani zdroju reaguji
nanove impementacni a provozni podminky.

Odbornici dotazani pro tento piehled
dodavatelt ERP systému povazuji spravu
zmén priimplementaci ERP systému za
velmi vyznamnou. Hovori také o robotic-
ké automatizaci procest, rizicich zrusent
projektu implementace ERP nebo o sys-
témech ERP vyuzivanych vzdalené.

Procesni a diskrétni vyroba vyzaduji
kazda odlisny pristup k implementaci
a provozu ERP systémi. V ¢em se oba
typy vyroby z hlediska ERP nejvice lisSi
a jaké maji pozadavky na ERP systém?
Vladimir Barto$, Minerva CR: Pri dis-
krétni vyrobé obrabime a pak skladame
podle kusovniku. Pti procesni vyrobé vy-
rabime v davkach ve vyrobnich zatizenich
smési, z nichz nasledné utvarime vyrobek
nebo rovnou balime ¢i plnime obaly.
Zatimco v diskrétni vyrobé vysta¢ime
s klasickymi kusovniky, procesni vyro-
bavyzaduje tzv. formule a procesy. ERP
systém musi umoznit definovat formu-
le vyrobkl nejen mnozstvim komponen-
ty na jednotku nadfrazeného artiklu, ale
iprocentudlnim slozenim a pak provadét
prepocty pri definici davek. Navic ¢asto
v procesu vznikaji koprodukty a vedlejsi
produkty. Ty je nutné do formule rovnéz
nadefinovat, aby systém spravné kalku-
loval naklady a pti planovani a evidenci
vyroby pocital i s jejich vznikem.
Petr Schaffartzik, K2: Clenéni vyroby na
procesni a diskrétni je prili§ hrubé a moz-
nadostacovalo jesté pred deseti lety. Dnes
se prece jen klade duraz na to, ze kazdy
obor ma své specifika. Chceme-li fesit far-
macii, musime prokazat mnohem hlubsi
znalost oboru a dolozit reference. V pripa-
dé, Ze budeme fesit potravinarskou vyro-
bu, plati totéz, prestoze obé branze spadaji
do kategorie procesni vyroby.

ODBORNICI Z FIREMNi PRAXE

TOMAS GUHL
head of delivery department,
Abra Software

PETR SCHAFFARTZIK
predseda predstavenstva
skupiny K2

VLADIMIR BARTOS
reditel pro strategii,
Minerva CR

JAN GABRIS
CEO spolecnosti Sabris CZ

-
MILAN TESAR
obchodnifeditel,
InfoConsulting Czech
4

LUKAS ONTL
vedouci oddéleni inovaci,
Asseco Solutions

Zdakaznik nehleda ERP systém pro
procesni vyrobu, ale systém pro vyrobu
1é¢iv, betonu nebo transformétora. Spl-
néni obecnych pozadavki na zvladnuti
procesni a diskrétni vyroby se u ERP sys-
tému ocekava automaticky a kazdy ERP
systém, ktery tvrdi, Ze umi vyrobu, by
mél zvladat oba typy vyrob.

Jan Gabris, Sabris CZ: U diskrétni vy-
roby se v pripadé chybného kroku muzete
zpravidla vratit o jeden nebo nékolik kro-
ki zpét. Zato procesni vyroba se musi ode-
hrat ve stanovené dobé, nesmi se zasta-

vit ¢i prerusit, musi byt dokoncena. Jejim
specifikem je také riizna kvalita vstupnich
surovin. Proto ¢asto do vyroby zasahuje 1i-
zeni zmén a technologickych postupti pro
dosazeni garantované kvality vyrobku.

Vyrobni proces je dale ovlivnén tizkou
vazbou na objednavky odbératelq, které
vyrobce Casto prijima 24 hodin pfed do-
rucenim zbozi, nebo na zakladé vyvoje
pocasi, chovani spottebiteld a sezonnos-
ti. VSechny tyto pozadavky je tireba pri
implementaci ERP zohlednit.

Tomas Giihl, Abra Software: V ramci
diskrétni vyroby, ktera je Casto reprezen-

tovana oborem strojirenstvi, feSime kon-
krétni pristup k jednotlivym vyrobnim
operacim a jejich planovani. V systému je
treba podchytit hromadné operace jako
priprava materialu, fezani apod. K odba-
veni jednotlivych vyrobnich piikazt je
pak dulezité kvalitni a pruzné planova-
ni, kapacitni planovani a planovani zasob.
Velmi Casto Fesime verzovani kusovniku
jednotlivych vyrobku a dostupnost raz-
nych atestu a certifikatd, coz klade urcité
naroky na nasazeni systému revizi, schva-
lovani zmén a spravy dokumentu.

Co se procesni vyroby tyce, at uz mlu-

vime napf. o potravinarstvi nebo o che-
mickém prumyslu, kde je vyrobni postup
planovan jako jeden celek, velmi cas-
to fesime pozadavky na sledovani sar-
Zi a expirace. Déle je tfeba jednoznacné
myslet na pfipravu pracovist a pravidla
fazeni vyroby z divodu zamezeni napf.
nezadoucich primési ve vyrobku.

Planovani takové vyroby je nutné
uskute¢nit na daleko kratsi cyklus, a tu-
dizivyznamné rychleji, a to véetné pri-
padné zmény planu. Systém pro tento
druh vyroby musi z davodu vicesménné-
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ho provozu zvladnout planovat na mensi
Casové jednotky, nez jsou celé dny. Z nasi
zku$enosti je tato vyroba Castéji zatizena
potfebou generovat vystupy, které poza-
duje legislativa.

Lukas Ontl, Asseco Solutions: V obou
pripadech existuji urcita specifika, ktera
je tieba pri implementaci ERP systému
zohlednit. Pro procesni vyrobu je nut-
nda podpora proménnych receptur pro
konkrétni vyrobni davku (naptiklad pro
ruzné koncentrace vstupnich surovin).
Velmi vyznamnou je i podpora dohleda-
telnosti vazeb $arzi vstupnich surovin

a Sarzi hotovych produkta.

Pro diskrétni vyrobu je specifické pla-
novani individualnich vyrobnich opera-
cinajednotlivych pracovistich. Zasadni
je optimalni vyuziti disponibilnich ka-
pacit pii sou¢asném dodrzeni vyrobniho
postupu a minimalizovani prostoji a po-
tieby prenastaveni stroju.

Jakou roli hraje podle vaseho nazoru
sprava zmén (change management) p¥i
implementaci ERP systému?

Jan Gabris, Sabris CZ: Velmi duleZi-
tou. Je to dano predevsim skute¢nos-

ti, Ze pri implementaci nového ERP sys-
tému se v partnerském vztahu setkavaji
dva subjekty - zakaznik a dodavatel. Za-
¢atky jsou Casto provazené nejednotnos-
ti o¢ekavani a nabidnutého reseni, ktera
je eliminovana v prvnich fazich projek-
tu. Change management je prostredkem
k zajisténi vyrovnaného vztahu téchto
dvou stran a ¢asto byva soucasti imple-
menta¢ni metodologie vyrobcti ERP.

INZERCE

Pres vySe uvedené musim na zakla-
dé nasich zkuSenosti rict, Ze informac-
ni technologie jsou u firem z oblasti pro-
cesni vyroby povazované za podpurny
nastroj a jako mnohem dulezitéjsi jsou
vnimané nazory a zkusenosti odbornika
dodavatele IT na kvalitu vyroby, potra-
vin a zvySovani efektivity ve vyrobe.
Lukas Ontl, Asseco Solutions: Zméno-
vé fizeni hraje pri implementaci ERP za-
sadni roli. Pfi definovani rozsahu pro-
jektu nikdy nejsou obé strany schopné
domyslet véechny detaily. DuleZité je, aby
v$echny duvody zménovych rizeni byly
vzdy zavcas podchyceny a mély transpa-
rentni a jednozna¢nou argumentaci.
Milan Tesar', InfoConsulting Czech:
Vzhledem ke stale prevazujicimu mode-
lu implementace fix price/fix scope je fi-
zeni rozsahu projektu klicové jak pro
dodavatele, tak pro zakaznika. Sprav-
né stanoveni rozsahu projektu a odpo-
védnosti obou zticastnénych stran je
nezbytnym predpokladem pro hladky
prubéh projektu, ale i fizeni zmén rozsa-
hu po dobu projektu. Zmény prijdou na
kazdém projektu, ale jediné jasnym po-
¢ate¢nim stavem (rozsahem projektu)

a transparentnim prubéhem zménové-
ho fizeni s Fadnym uvedenim dopadt do
harmonogramu, pripadné rozpoctu, 1ze
projekt udrzet v fizeném stavu a neztra-
tit nad nim kontrolu.

Petr Schaffartzik, K2: Naprosto za-
sadni. Implementace nového ERP sys-
tému by méla byt vzdy spojend s dule-
Zitymi procesnimi zménami, at uz jde

o automatizaci fizeni vyroby, WMS sys-

tém, bezpapirovy obéh dokumentu, bez-
obsluzny pruchod objednéavky z e-sho-
pu az do skladu nebo dil¢i automatizace.
Spravna komunikace je ¢asto podce-
novana a misto podpory zameéstnan-

ct abudoucich uzivatelti nového ERP
tak prichazi v lepsim pripadé nezajem
av horsim pripadé otevieny boj pro-

ti zménam. Ve vysledku se tak nemuseji
dostavit ocekavané uzitky.

V nékterych firmach fizeni zmén po-
maha spravné nastavena firemni kultura
aprace s motivaci lidi. V jinych organiza-
cich, které jako by zamrzly nékdy v roce
1989, je tomu presné naopak. Jestli mate
pocit, Ze change management mate ve
firmé zvladnuty, zeptejte se svych mana-
zery, jaky je rozdil mezi fizenim zmén
azménovym rizenim. Mozna budete
prekvapenti, jak jasno v tom maji.
Vladimir Barto$, Minerva CR: Tém&t
kazdé implementaci predchazi tvorba stu-
die, ktera popisuje, jak bude vypadat cilo-
vy stav, a tudiz urcuje, jaké prace a v jakém
rozsahu je nutné uskutec¢nit. Vdnesnim
dynamickém svété je vsak nemozné, aby
navrh popsany ve studii byl definitivni.

Casto dochézi ke zméndm v pritbéhu
implementace zkratka proto, ze doslo
ke zménam v byznysu nebo ze zadava-
tel ¢i dodavatel néco nedomyslel. Kazda
zména se musi vazat na okolni procesy
anékdy znamena i viceprace, které musi
nékdo udélat a zaplatit navic proti roz-
poctu projektu. Proto je zménové fizeni
na projektu velmi dulezité. Mélo by po-
psat zménu, souvislosti, davod, alterna-
tivy, uvést pracnost a naklady - vse tak,

sabris

Ve velkych vyrobnich potravinarskych
spolecnostech obvykle pracuje 800 lidi.

V pIné automatizovaném zavodu stejné

velikosti
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (1. CAST)

Nazev spolec¢nosti
Abra Software
Accord

Aimtec

Algotech

Altec
Apex Computer

Arbes Technologies

Asseco Solutions

Atos IT Solutions
and Services

Autocont
Beep
Berghof Systems

BM Servis

Byznys software
Control
CyberSoft
Data-Norms

E Linkx

Epass

Flores Software
Gordic

Info Nova

Info Office

InfoConsulting Czech
Infor (Ceska republika)

ITeuro

Web

www.abra.eu
www.accord.cz
www.aimtecglobal.com
www.algotech.cz

www.altec.cz
www kostka.net
www.arbes.com

www.AssecoSolutions.eu
cz.atos.net

www.autocont.cz
www.twist-erp.cz
www.berghof-systems.cz
www.bm.cz
www.byznys.eu
www.control.cz
www.cybersoft.cz
www.data-norms.cz

www.elinkx.cz
WWW.epass.cz

www.floresps.cz
www.gordic.cz

www.infonova.cz

www.info-office.cz
www.infoconsulting.eu/cs
cz.infor.com

www.iteuro.cz

Pocet instalaci

IS}
5
2
gt
SR
i |z
Informacni systém — nazev produktu § NS
Abra Gen 9600 -
Periskop 77 174
SappyCar, SappyManufacturing 10 0
Oracle JD Edwards EnterpriseOne Oracle ~ >100 10 %
NetSuite Oracle E-Business Suite
Altec Aplikace IFS Aplikace 120 9
Kostka Start, Kostka Pro, SB Kostka Pro 281 273
Arbes FEIS 120 36
Helios Orange, Helios Green 14429 53%
SAP >40 10
Microsoft Dynamics 365, Microsoft 252 25
Dynamics AX, Microsoft Dynamics NAV
Beep Twist Inspire 200 140
PSlpenta, PSIpenta Adaptive, Berghof 21 5
Adaptive
Bily Motyl, QI 60 -
Byznys ERP 1660 565
Dialog 3000Skylla 225 72
16 235 142
i/2 10 -
Esyco Business 56 40
ERP Epass 150 80
Informacni systém Flores 80 25
Gordic Ginis 6244 5044
Helios Green Automobily 40 12
Info Office Online, Info Office MMI 500 500
IFS Applications 83 7
Infor CloudSuite Industrial, Infor LN, - -
Infor M3
Infor CloudSuite Industrial (SyteLine) 33 1

® ano % ne - firma neuvadi
aby vedeni projektu dokazalo odpovédné
rozhodnout a zaroven aby nedoslo v bu-
doucnu k dal$im komplikacim.

Tomas Giihl, Abra Software: Velmi
zasadni. Od samého zacatku vybérové-
ho fizeni je klicové vénovat pozornost
tomu, jak dodavatel zménové Fizeni fesi
avjaké mire v jeho implementacich na-
stava. Lépe tak porozumite tomu, jakou
nabidku dodavatel predlozil a jakou od-
hadovanou presnost ceny prezentuje.
Spolehlivy dodavatel si uvédomuje, ja-
kou nese odpovédnost za ¢isla, kterd za-
kaznikovi predkladd, a v zasadé prezen-

*soucasné pracujicich

tuje, s jakou odchylkou pri definovaném
rozsahu projektu pocita. V takovém pri-
padé ma zakaznik moznost schvalovat
budget nejen na implementaci samot-
nou, ale i na pripadné zmény.

Dalsim dulezitym aspektem zménové-
ho rizeni je dopad zmén na celé ¢asovani
implementace. V radé pripadia zménové
Fizeni nemusi nikterak zasadné ovlivnit
finalni cenu, ale ¢asové odsune napriklad
nasazeni systému do ostrého provozu
v fadu mésict. To muze zdsadnim zpu-
sobem ovlivnit uspésnost celé imple-
mentace, pokud se napriklad na zakladé
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takové zmény uskutec¢ni nasazeni do os-
trého provozu jiz v probihajici hlavni se-
zo6né zakaznika.

Jaka jsou dnes z hlediska zakaznické
firmy nejvétsi rizika plynouci ze
zruseni projektu implementace ERP
systému?

Lukas Ontl, Asseco Solutions: Hlav-
ni riziko plynouci ze zruseni projek-
tuimplementace ERP systému spociva
predev$im v nedosazeni benefita, které
ma ERP systém prinést. Témito benefi-
ty jsou zvyseni efektivity prace, podpora

XVi
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Primérna doba Nejvétsi ERP projekt v CR
implementace

systému
(v tydnech)
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5 6 Elko EP 2010 210
8 12 Florplant 2006 25
6 12 Megatech 2009 200
20 32 Metrostav 2018 >600
24 36 Bonatrans Group 2010 54
12 20 Esco CZ Production 2019 26
7 15 Mafra 2004 65
8 20 - - -
12 12 Cssz 2016 10000
24 45 Synot W 2016 197
6 9 Cipa 2006 50
32 50 AVL Moravia 2005 90
- - Technocap - -
6 12 Vltava Labe Media 2012 440
15 30 Marlenka International 2010 200
6 15 SWS 2003 150
20 35 Agro CS 2013 -
4 8 eD system 2007 600
12 30 Enbra 2005 150
12 18 Dobrovsky 2018 170
- - Ministerstvo obrany CR 1997 2000
26 40 Auto Jarov 2005 450
1 - - - -
40 50 Y Soft 2016 270
24 45 - - -
28 40 Alliance Laundry CE 2006 380

obchodu, optimalizace procest, sjedno-
ceni systému atd.
Milan Tesar, InfoConsulting Czech:
Implementace nového ERP ma dopady
na fungovani celé spole¢nosti a vyzadu-
je vyznamné usili nejen od dodavatele,
ale i od zdkaznika. A pokud se jiz firma
rozhodla investovat do nového systému,
predchazela tomu fada ivah o moznych
budoucich zlepsenich a také interni pri-
prava nebo informovani.

V okamziku zac¢atku vybéru ERP sys-
tému ma jiz typicky zdkaznik za sebou
fadu schtizek s dodavateli nebo neza-

Dalsi zajimavé reference

Yves Rocher, Petrof, Asiana

SP-Tech, DP ComTel, Oriflame Software

Daiho, Steel Center Europe, Pricol Wiping Systems
AZD Praha, Gumotex, UniCredit Bank Czech Republic

Farmak, Farmet, Panav, Strojmetal Kamenice
Geotronics Praha, DC Ravak Praha, Bohemia Sport

Factoring KB Nemocnice Na Bulovce, Raiffeisen —
Leasing

Vitkovice Cylinders, Seznam.cz, Brano
Carrier

Prakab Prazska kabelovna, Hennlich, Meopta - optika

Uponor Infra Fintherm, Perfetti Van Melle
Czech Republic, Meibes

Ceska zbrojovka, Mésto Uhersky Brod, Schwarzmiiller
Schody Stadler, WIP reklama, SK Dynamo

Ceskeé Budéjovice

Central Group, Jednota Ceské Budéjovice, Ravak
Aweld, Nordic Steel, Nema

Asbis, CZC.CZ, T.S. Bohemia

Dobré Pneu, DK Open, K Il

Viakom CZ, Libros CZ, Carero

Kamen a pisek, Beton Bohemia, Media Marketing
Services

Hobra — Skolnik, Agrimec Vestec Ivar CS

Hlavni mésto Praha, Stredocesky kraj,

statutarni mésto Brno

AutoEsa Zeppelin CZ, SK Agrozet Ceské Budéjovice

Armatury Group, Bonatrans Group, Toshulin

Ceska zbrojovka, Isan Radiatory, Kovolis Hedvikov

vislymi procesnimi poradci, investoval
mnoho dni do tvah, ptiprav i interni mo-
tivace klicovych zaméstnanct. Pokud

je projekt nasledné zrusen nebo vyraz-
né odlozen, toto usili se nevyuzije a kvuli
relativné rychlym zménam (vétsinou jak
na strané zdkaznika, tak na strané doda-
vateli ERP) se vétsina zminénych ¢in-
nosti opakuje. Zaroven se tim vyznamné
snizuje motivace a nad$eni na strané za-
méstnancy, kteri jsou pro uspésnou im-
plementaci nezbytni.

Petr Schaffartzik, K2: Hlavnim moti-
vem pro pofizeni nového ERP systému

Reference ze segmentu SMB

Weleda Megapixel, Biopekarna Zemanka
MUF-Pro, Stutak, JK Jitka Kudlackova Jewels
Lukov Plast, Intertell

Fans, Spirax Sarco, Temperatior

ZAT, Sopo
easyTAX, Habako group, Ing. Frantisek Reza¢
Elroz, Techo, Office Depot

Oresi, Lomax, Sonnentor, Sparkys, Mazars
Industry

Engie Services, UniControls, Retia, NBB Bohemia
AZ Flex, Danhel Agro, HSH Chemie, Ariston Thermo

AVL Moravia

Marimex CZ, Nohel Garden, Ryor

Tama Aerospace, Petrek, WAN 89

Garmin CZ, Merida Czech, Comfor stores
Pekarstvi Makovec

NWT, Paul Lange — Ostrava, Play Electronics
Technickeé sluzby mésta Mélnika, Kultura a sport
Chomutov, Uzimex Praha

Vars, Aspera, Ceské filtry, Kosmas, Kebek
Mésto Jicin, Mésto Nachod, Mésto Hlucin

Louda Auto, Auto Hlavacek, NH Car, TUkas,
Porsche Inter Auto

Alpha Flight, Dilia, ZAK interiéry & dfevoobchod
ZPA Smart Energy, Baest

Grund, Rostra, Finidr

ZDROJ: INTERNET INFO DG 2020

by mélo byt posileni konkurenceschop-
nosti. Automatizaci, procesnimi zména-
mi, mobilitou, sjednocenim roztriste-
nych SW néstroju a podobné by zakaznik
mél ziskat prostor pro rust efektivity,
snizovani naklada nebo tfeba expanzi.
Zrus$eni implementace ERP systému tak
muze naopak znamenat rychlejsi nebo
pomalejsi ztratu konkurenceschopnosti.
To si uvédomili mnozi uz v prvni viné
omezeni vinou COVID-19, kdy nebyli pri-
praveni na prechod do on-line prostre-
di apraci zdomu. Svét se kolem méni do-
celarychle a dojet rozjety peloton stoji

Xvi
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PREHLED DODAVATELU ERP SYSTEMU (2. CAST)

Nazev spolec¢nosti Web
Jezek software www jezeksw.cz
K2 atmitec www.k2.cz

Karat Software

www karatsoftware.com

Keloc CS www.keloc-software.cz
KTK Software www.ktksoftware.cz
Kvados www.kvados.cz

LLP Prague www.llpgroup.com/cz
Microsoft www.microsoft.com
Mikros www.mikros.cz

Minerva Ceska republika
MTJ Service

www.minerva-is.eu
www.mtj.cz

Notia www.notia.com
Onlio www.onlio.com
OR-CZ WWW.0rcz.cz
Ortex www.ortex.cz
Pregis www.pregis.cz
Ql Group WwWw.qi.cz

RTS WWW.rts.cz
Sabris CZ www.sabris.com
SAP CR WWW.sap.cz
SQUID.CZ www.softreal.cz
TD-IS www.td-is.cz
TeamOnline www.teamonline.cz
U&Sluno www.u-sluno.cz

Unicorn Systems

Wak System

® ano * ne

- firma neuvadi

www.unicorn.com

www.waksystem.cz

Pocet instalaci

IS}
5
25
SR
i |z
Informacni systém — nazev produktu § NS
Jezek software Duel 2019 3540 2900
Informacni systém K2 760 170
Karat 750 -
KelExpress, KelSQL 650 550
KTKw, KTKwis, KTKm 180 75 %
Ventus 100 15 %
Infor SunSystems 140 15
MS Dynamics 365 for Finance and Opera- >1000 -
tions, MS Dynamics 365 Business Central
WAM S/3 120 60
QAD Adaptive ERP >150 0
Soft-4-Sale 655 580
Notia Business Server 187 30%
Atlassian Jira stovky* stovky*
OR-System >150 30
Orsoft, Orsoft Open 360 80
SAP ERP, SAP S/4Hana 10 1
informacni systéem QI 1305 324
INFOpower 138 =
SAP S/4HANA, SAP Business Suite, 37 8
SAP Business One
SAP S/4Hana, SAP Business Suite 900 N/A
Softreal 10 110
EasyTechnology, Pohoda Komplet E1, 51 10
Easy4
TeamOnline N/A 148
Obis 18 0
MS Dynamics 365 Business Central, MS 65 22
Dynamics 365 for Finance and Operations
WAK Intra 139 121

*soucasne pracujicich

vzdy hodné sil a také se to nemusi vitbec
podarit.
Tomas Giihl, Abra Software: Kromé fi-
nanc¢nich dopadu, které vnima prakticky
kazdy, jsou daleko zasadnéjsi dopady na
dtvéru, naladu a ochotu klicovych uzivate-
It pracovat se systémem, u néhoz zédkaznik
zustane, nebo implementovat jiné reseni.
V ramci implementace komplexniho
ERP feSeni je nutné pocitat s tim, Ze
prakticky tolik ¢asu, kolik vénuje imple-
mentaci dodavatel, vénuje implementaci
implementacni tym na strané zakaznika.
Ve chvili, kdy s klicovymi uzivateli nasta-
la analyticka faze, a pripadné dokonce

jiz ¢ast implementace, je velmi frustru-
jiciimplementaci prerusit a klicovym
uzivatelum tzv. vzit vitr z plachet. Tako-
vi uzivatelé budou prakticky pii kazdém
dalsim pokusu o implementaci sebe-
mensiho feseni klast odpor.

Vladimir Barto$, Minerva CR: Firmy
se nerozhoduji implementovat novy in-
formacni systém jen tak. Kdyz uz vypisi
vybérové rizeni, znamena to, Ze existuji-
ci systém je brzdi. Pokud pak projekt na
implementaci zrusi, znamena to, Ze bu-
dou muset i nadale spolupracovat s do-
davatelem ERP, s nimz nebyli spokoje-

ni, nebo Ze ,,pojedou dal na zabrzdéném
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systému®. Z toho pak plyne postupna
ztrata konkurenceschopnosti firmy.
Jan Gabris, Sabris CZ: Pokud se pro-
jekt implementace zrusi, v lepsim ptipa-
dé se bude vse délat postaru, firma ne-
dosahne oc¢ekavanych zlepseni a Gspor,
naopak bude fesit vy$si naroky na udrz-
bu a upravy existujiciho systému. V hor-
$im pripadé pak hrozi stagnace firmy
nebo jeji zanik.

Kdyz se vratim opét k prikladu potravi-
narskych spolecnosti, ty dnes celi velké-
mu tlaku ze strany dodavatelt i odbéra-
teld, kdy maji stejné podminky v oblasti
nakupu surovin a ¢asto i stejné prodejni
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Primérna doba Nejvétsi ERP projekt v CR
implementace
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16 20 Narodni pamatkovy 2007 300
ustav CR
20 35 United Bakeries 2007 1000
15 30 TgS 2000 95
10 10 Delmart 2018 142
2 4 - - -
24 36 Sapeli 2009 250
12 16 Europasta SE 2010 40
18 25 Preciosa 1997 <1000
16 24 Tokoz 2013 180
15 25 Firesta 2004 165
16 48 Internet Mall 201 >1000
25 50 Skoda Auto 2002 =
1 2 Pink Reality 2013 30
25 50 Vipax 2012 40
8 - N/A - -
40 52 Alpine PRO 2014 400
4 8 Sherlog Technology 2003 515

ceny dané trhem. V takovém prostredi je
velky tlak na zvySovani vnitini efektivity.
Té 1ze dosahnout zejména automatizaci
¢innosti, lepsim planovanim nebo kvalit-
nim rizenim vyroby a nakladu detailnim
controllingem, ktery starsi ERP systémy
zpravidla nepokryvaji.

Jak miize roboticka automatizace
procesii RPA ozivit starsi ERP
systémy? Na co by si podniky pFi jejim
nasazovani mély dat pozor?

Tomas Giihl, Abra Software: Spous-

ta uzivatel ERP systému nyni v riznych
oblastech narazi na eviden¢ni naro¢nost

Dalsi zajimavé reference

Barvy a laky Hostivar, Koh-I-Noor Hardtmuth, Alca
plast
Benes a Lat, VF, Rodinny pivovar Bernard

Gastro Production, UCB Technometal, Agrio MZS
Pemic Books, K+B Progres, Rudolf Jelinek
AXA, White Star Real Estate, GTS Alive

Grandhotel Pupp, Slovenske liecebné kupele Piestany

Tawesco, IGW, Colorlak, Unex, Hollandia, Bioveta
Pokorny, Labara, Rudolf Koller
Delmart, Promet Group, Urad pro civilni letectvi

Druzstevni zavody Drazice — strojirna, Excalibur Army,
Stros-SedIcanské strojirny

Vodovody a kanalizace Trutnov, Sumperska provozni vo-
dohospodarska spolecnost, Pekarny a cukrarny Nachod
Vinolok, Kores Europe, Desko

Kovohuté Pribram nastupnicka, Kovokon Popovice,

SOR Libchavy

Msem, Navlacil stavebni firma, Ridera Stavebni

Kosik.cz, Marvinpac, MP Krasno

CEZ, Ministerstvo financi CR
Patoma Holding, Instinkt Reality, Viva Reality
Stolfig, Technosklo, Jdger Gestellbau

D.A.S. Rechtsschutz, Profika, Loyd's Emea
Uni Hobby, Coop Jednota
Rosa market, Sitel, Velkoobchod Orion

Spelsberg, Valmont CR, SBD Novy Domov

své agendy. At uz hovorime o evidenci
obchodniho vztahu se zahrani¢nim za-
kaznikem, nebo napriklad o dlouhotr-
vajicich ti¢etnich postupech, které vét-
Sinou vedou k sestaveni komplexnich
vystuptl v omezeném cCase, je potencial
RPA obrovsky. Tato skute¢nost vede
v nékterych pripadech k uplnému upus-
téni od evidence informaci, které mohou
byt pro organizaci velmi uzite¢né, jindy
k pravidelnému obrovskému vypéti sil
uzivatel napt. vdobach mési¢nich uza-
vérek apod.

Vzhledem k tomu, Ze technologie RPA
muze byt konfigurovana netechnickym

Reference ze segmentu SMB

Murtfeldt Plasty, SAF-Holland Czechia

Atalian CZ, Grapo, Slovakor Inddustry, Securiton Servis
Makita, Fulgur Battman, Goldtime

Qanto, Rappa. HET
Accor Hotels, Marriott Hotel, Wood & Company

Stavebni bytové druzstvo v Hranicich na Moravé, Hotel
Aria
ACL Group, United Polymers, Fuji Koyo Czech

Tyroline Leges, HOW

Atek, Grena, Odeva Lipany
Cetetherm, Havlik Opal, Mévak Jaromér, Trevos Kostalov

Desko
Exit 112, TMC CR

Synerga, Stavebni firma Plus, Stavos Brno
Kostelecke uzeniny, Marvinpac, Makro

Siko, Mall Group
Patoma Holding, Instinkt Reality, Viva Reality
Stavitelstvi Smid, Applycon, C+H Metall, Femotec

UNI Hobby, CBA Slovakia, Coop Jednota
Socialbakers, Jiri Models, ZZM

Unibrno Czech republic, Ewbi, SeCesPol — CZ
ZDROJ: INTERNET INFO DG 2020

uzivatelem (ktery je dnes schopny vytva-
fet makra tabulkového procesoru), dava
spolec¢nosti do ruky velmi silny nastroj

a konkrétnimu uzivateli vyznamnou
kompetenci potfebnou k efektivnimu fe-
Seni efektivity daného procesu.

Za zasadni povazuji skutec¢nost, ze za
kazdy ,,robotizovany“ proces musi odpo-
vidat konkrétni vlastnik daného procesu.
Tento uzivatel musi byt proces schop-
ny nejen sledovat a kontrolovat, ale také
rozvijet, tak aby odpovidal vzdy aktudl-
nim potfebam spole¢nosti, coz muze byt
pro jednotlivé uzivatele novy pristup,

ktery budou muset ptijmout.
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Vladimir Barto$, Minerva CR: Ro-
boticka automatizace vyzaduje schop-
nost komunikace ERP systému se SW
robotem. Starsi systémy byvaji ome-
zené nejen ve funkcionalité, ale prave

v technologiich a ve schopnosti komu-
nikovat. Integrace s robotem pak muze
byt nakladnéjsi nez vytvoreni progra-
mu pro automatizovanou akci. To po-
vazuji za nejvétsi riziko pri nasazova-

ni RPA.

Milan Tesar', InfoConsulting Czech:
Zkusim pouzit primeér — kdyz date prv-
ky chytré domdcnosti do starého domu,
sice to bude lep$i pro uzivatele domu,
ale chatrani domu to nezastavi a do skle-
pabude zatékat porad. RPA neresi vétsi-
nu problému a piekazek, které zastara-
1é ERP klade podnikam do cesty, a pfijde
mi daleko dulezitéjsi investovat do ino-
vace ERP systému nez do jedné techno-
logie.

Jan Gabris, Sabris CZ: Nasazeni RPA
muze pomoci star§sim ERP systémum
tak, ze zrychli a automatizuje vybrané
¢innosti. Nicméné moderni systémy po-
skytuji nejen vysokou miru automatiza-
ce, ale predevsim nové funkce, jako na-
priklad analytické reporty a predikce,
které sebelepsi RPA nenahradi.

Pokud hovorime o automatizaci vy-
roby, zde doporucujeme spocitat bu-
siness case, tedy porovnat naklady na
porizeni automatické vyrobni linky
s naklady na existujici vyrobu. Déle je
tieba resit integraci do nynéjsiho pro-
stiedi. Nékteré poloautomatické ¢i au-
tomatické linky mohou starsi ERP sys-
témy v urcité mire ovladat a zajistit
zvysSeni efektivity.

Firmy vS§ak mohou narazit na to, Ze
automatickd linka bude rychlejsi a pred-
chozi stupné vyroby ji uz nedokazou ro-
zumne zasobovat. A efektivita se naopak
snizi. V tomto pripadé doporucujeme
premyslet vice komplexné a zvazit, zdali
neni finan¢né vyhodnéjs$i namisto jedné
dil¢i ¢asti resit procesy napric celou fir-
mou a zavést Fizeni, planovani, control-
ling nebo jiz zminéné predikce.

Petr Schaffartzik, K2: Pred neddvnem
jsem nékde Cetl, Ze urcité systémy ve
statnich strukturach jsou prakticky ne-

vymeénitelné, coz pry uz bylo i dokaza-
no nedspésnymi pokusy o jejich vymeé-
nu. V takovém pripadé snad RPA muze
néco vyresit.

Obecné ale u zastaralych systému po-
vazuji RPA za novy lak na staré auto. Na-
oko to bude mozna vypadat zajimave,
skutecné problémy to nevytesi. V dobé,
kdy tvrdime, Ze prozivime Pramysl 4.0
avkazdém vystoupeni nalibovolné soft-
warové konferenci zazni aspon jednou
slovni spojeni uméld inteligence, mi ta-
kova investice do udrzovani starych sys-
tému pri zivoté neddva smysl. Snad jen
jako do¢asnd naplast.

RPA ma4 své misto jinde, treba v od-
stranovani komplikovanych rutin
s vazbou na vice systému. Vzdy bych
v takovém pripadé doporudil srovnat al-
ternativni fesenti.

Na co by se mély organizace
predevsim zameérit pri implementaci
a provozu ERP systému vyuzivaného
zaméstnanci vzdalené? Jaka jsou
nejvétsi uskali tohoto rezimu?

Milan Tesar', InfoConsulting Czech:
Vzdalené pouzivani ERP systému neni
zalezitost nova a spojend s koronaviro-
vou epidemii. Vétsina modernich sys-
tému pracuje s tenkymi nebo webovy-
mi klienty s pfislusnym zabezpecenim

avzdalené lze funkénosti ERP systému
vyuzivat jiz celou radu let.

Prvnim tskalim muze byt dostatec-
nainternetova konektivita jak serveru,
tak jednotlivych koncovych uzivatelti —
v piipadé, ze velké mnozstvi uzivatelt
zatne pracovat vzdalené, muze jejich
¢innost vyvolat pomérné velky datovy
provoz. Druhym uskalim, obvykle vét-
§im, je zabezpeceni domacich siti kon-
covych uzivatelskych zatizeni, které
nebyva zdaleka na takové trovni jako
zabezpeceni v ramci podniku a muze
vést k bezpe¢nostnim incidenttim.
Vladimir Barto$, Minerva CR: Price
z domova v ERP systému firmy vyzadu-
je bezproblémové technické a systémo-
vé pripojeni. Slozitost realizace je tedy
zcela zavisla na technologické vyspélos-
ti ERP systému.

Pokud je ERP zastaraly, bude potteba
dokoupit dalsi SW produkty, napf. vzda-
lenou plochu nebo virtualni desktop. Za-
roven je potieba poéitat s vys$si zatézi
serveru zpusobenou témito SW.

Jestlize mate modernéjsi ERP, kte-
ry podporuje tenkého nebo webového
Kklienta, pak je jeho vyuziti pro vzdale-
né uzivatele snadné, zfizeni rychlé a ne-
predstavuje dal$i nutné investice do
dodate¢ného technologického reseni
vzdaleného pristupu k ERP.

Vzdy je ale potfeba zamérit se na ko-
munika¢ni infrastrukturu ve firmé (fire-
wall a v pripadé vyuziti klientskych VPN
ikoncentrator a firemni pripojeni do in-
ternetu) a dale na bezpecnost, zvlasté
pokud uzivatelé doma pracuji na vlast-
nich koncovych zatizenich v prostie-

di, které neni pod kontrolou podnikové-
hoIT.

Jan Gabris, Sabris CZ: Po stran-

ce technické jsou to urcité bezpecnost
aprostupnost spojeni. Dnes je moder-

ni implementovat ERP v cloudu (PaaS)
nebo ho rovnou vyuzivat formou cloudo-
vého predplatného (SaaS). Takovy sys-
tém je dosazitelny kdykoliv a odkudko-
liv, kde je internet.

Nesmime vsak piehlizet ani lidskou
stranku, ktera se ¢asto opomiji. Pfi ne-
vhodném vyuziti totiz maze vést k na-
ruseni soukromého zivota zaméstnan-
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cu. Z pohledu implementace je dulezité
zapojit pracovniky firmy, aby nebyli jen
pasivnimi posluchadi, ale aktivné se za-
pojili. Systém, ktery si takto zaméstnan-
ci spole¢né s dodavatelem ERP vytvo-
T1, pak také radi vyuzivaji pro svou praci.
Casto opomijenym faktorem uspéchu je
proto motivace pracovniki na ispésném
projektu jako celku.

Petr Schaffartzik, K2: Klicovou vlast-
nosti, na niz je dobré myslet uz pri vy-
béru ERP systému, je jeho mobilita.
Nejlepsim fesenim je plnohodnotny
webovy pristup, ktery zaméstnance ne-
omezuje po technické strance. Z pohle-
du firmy je velmi dulezita spravné vyie-
$ena otdzka bezpecnosti. Ta za¢ind uz

v nastaveni politiky hesel. Pridat mu-
zete dvoufaktorové ovérovani identi-
ty znamé treba z bankovnich aplika-

ci. Podstatné také je, jakym zpusobem
jsou spravovany uzivatelské role, a tim
pristupy k datiim a tteba dokumentium
uloZzenym v DMS.

INZERCE

Nejvétsi uskali vidim, pokud pomi-
nu dostupnost a bezpec¢nost, ve $pat-
né organizaci prace. Zaméstnanec neni
schopny dokon¢it praci, protoze pro to
nema informace nebo kompetence. To,
co v kancelari vyresi Sanon se smlou-
vami, zavoldni ptes sttl na kolegu nebo
Gstni domluva o dal$im postupu, pii
praci vzdalené najednou nelze. Papir
neni k dispozici, kolega krmi déti a do-
mluva vice nez dvou lidi maze byt ne-
skutec¢né slozitd. Pokud je ERP systém
zavedeny opravdu jako systém, firma cti
pravidla a definuje postupy pro reseni
vyjimek, neméla by vzdalena prace pri-
naset uskali. Aspon ne na strané ERP
systému.
Tomas Giihl, Abra Software: Praktic-
ky vzdy by se organizace mély zameérit
na to, co vjejich pripadé znamena ,vzda-
lené“. Vzdy by mély jednoznacéné védét,
jaké jsou jejich bezpeénostni podmin-
ky, ¢asové naroky na reseni incidentu, co
vSe se chystaji provozovat vzdalené, kdo

bude spravcem takového systému, jaka
bude jeho ¢asova dostupnost a co dokaze
v ramci systému resit.

Vzdy je vhodné zvazit, jaky vliv na
vzdalenou dostupnost ma provaza-
nost jednotlivych aplikaci, jak se tyto
aplikace vzajemné ovlivnuji a vjakém
prostiedi, pripadné jakym protokolem
spolu aplikace komunikuji. Dulezité
je vnimat slozitost vzdaleného prihla-
Seni pro jednotlivé uzivatele a védét,
jaké skupiny uzivatelt budou vyuZzi-
vat ERP systém v souvislosti s dalsimi
aplikacemi.

Uskali tohoto piistupu jsou podle
mého nazoru pak celkem minimalni.
Vzdy je tieba pocitat s jakousi naro¢nos-
ti licencovéani nastroju pro jednotlivé
uzivatele a s tim, Ze se prakticky vzdy bu-
deme pohybovat v prostfedi MS Win-
dows.
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