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Podnikové aplikace jako ERP, CRM nebo SCM standardizuji podnikové
procesy a vynikaji v fizeni vysoce strukturovanych transakénich informaci
nebo Ciselnych dat. Zaroven ale ignoruji skute¢nost, Ze mnohé procesy
obsahuji a vytvafi nestrukturovany obsah, jako jsou e-maily, smlouvy,
fotky a podobné. V disledku toho mnoho organizaci nasadilo enterprise
content management (ECM) systémy pro koordinaci a spravu tohoto
obsahu. Aplikace ECM nabizeji fadu sluzeb, které pomahaji uzivatelim
obsah vytvaret, spolupracovat nad nim, ukladat ho, archivovat a nakonec
jej i fizené zniCit. Jaka jsou specifika téchto dvou svétl, které tak zasadné
mohou ovliviiovat vykonost a efektivitu podnikani? Kde se potkavaji, a kde
naopak rozchazeji? A mohou najit spolecnou cestu?

Data uloZend v ERP softwaru lze povazovat
za firemni zlato. ERP systém v tomto po-
hledu predstavuje koherentni data sbirand

firemni vikonnosti umoZiujici ndkladovou
analyzu a nalezeni zdroji a rezerv pro dal3i
firemni rozvoj. ERP systémy jsou vétsinou

v jednotlivych modulech i jimi napfi¢ posky-
tujici prehled o vyvoji dileZitych ukazateli
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postaveny tak, Ze pfimo navazuji a podporuji
firemni procesy a v jejich pritbéhu sbiraji

a vyhodnocuji data a poskytuji uzivatelim
zpétnou vazbu o pritbéhu procesu a jeho
vysledku. Nejvétsi pfidanou hodnotou ERP
systému jsou pak analytické nastroje pro Fi-
zeni firemnich procest, jak dovnitf, tak ven
(smérem k zakaznikiim).

Co v ERP feseno neni, je ale zdroj dat,
kterd jsou shirdna. Obvykle mame snahu
dostat do ERP systému alespoti referenci
na zdroj, jako tfeba €islo faktury, ¢islo
smlouvy apod., nicméné vlastni dokument,
ktery se k datim vdZe, byvéa nakonec uloZen
jinde, obvykle v néjakém nestrukturovaném
loZisti. Tim dochazi k oddéleni dat a jejich
zdroje. Casto vznika potieba zdroj (tedy
dokument) a vlastni data opét sloucit, na-
priklad kviili kontroldm dfad{, pfi reklamaci
od zakaznika apod. Vlastni zpétny proces
slouceni pak byva Casové narocny, a tudiz
i drahy.

Dokumenty firemni agendy jsou jako zlaty
ddl ukryvajici cenné informace. Je ale otaz-
kou, zda maji firmy rdst firemniho obsahu
pod kontrolou, zda a jak Fidi firemni infor-
mace z e-maill, zapisd, pozndmek, zprav,
blogti, fotodokumentaci a chatd, ale i tradic-
nich kanceldfskych dokumenti. Jak se vy-
poradat s tim, Ze firemn{ obsah stdle nabyva
na objemu? Nestrukturované informace maji
pro firmu ¢im dél vétsi ddleZitost. Prace

s nestrukturovanym firemnim obsahem je
neefektivni a zdlouhava a jeho odtrzeni od
transakcnich dat vede k tomu, Ze se k nému
uZivatelé obtizné vraci a nesystémové fesi
jeho sdileni a dostupnost, opravnéni ke
ctenf pro dalsi osoby atd.

Aktivni fizeni obsahu pomoci softwarovych
néstrojit ECM pfinasi firmé zvySeni efektivity
v procesech zaméfenych na vnitfni a vnéjsi fi-
zeni informacnich toki, jako napfiklad sdileni
informaci v projektovych tymech, tfidéni do-
kument véetné moznosti opatfit je casovymi
razitky, pozndmkami, verzovanim apod. Im-
plementaci ECM systému Ize ziskat procesni
workflow pro schvalovaci nebo rozhodovaci
kroky, moZnost sledovéni stavu rozpracovanos-
ti projektu ¢i zakdzky, a to véetné dokumenti
vzniklych po jejim dokonéeni, nebo moznost
rychle ziskat prehled o ziskané nebo predané
dokumentaci k vyrobku. V ramci ECM nastro-
jii je také vidy automaticky feseno bezpecné
a optimalné nastavené GloZisté - zaméfené jak
hardwarové (jak velky ,,skladovaci“ prostor
mij firemni obsah potfebuje), tak softwarové
(jak bezpecné je toto tlozisté proti vnéjsimu
nebo vnitinimu nedovolenému vstupu, jak
Casto zde probiha zaloha dat apod.).
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AZ dosud vsak svéty strukturovanych ob-
chodnich procesii a nestrukturovaného ob-
sahu existovaly oddélené. Organizace ¢asto
zjistuji, Ze tato oddélenost miiZe zplisobovat
zévazné problémy. V témér kazdém zakaznic-
ky nebo partnersky orientovaném procesu
jsou vyméiiovany rozsdhlé nestrukturované
informace. V dobé, kdy je nestrukturovany
obsah prijat nebo vytvofen, jeho autor nebo
pfijemce zcela chdpe jeho dplny kontext
atim i jeho vyznam. Ale postupem Casu tato
znalost slabne a obsah, ktery je uloZen na-
hodile na stolnim pocitaci, sdileném disku
nebo v samostatné aplikaci, je pro firmu

de facto ztracen. [ kdyz si ¢lovék vzpomene
na jeho existenci a umisténi, neexistuje
spojeni mezi obsahem a kontextem procesu,
ve kterém byl obsah pouZit. Zaméstnanci
travi nepfiméfené mnozstvi casu hleddnim
nespravné uloZeného obsahu, nebo jej radéji
vytvafi znovu. Chybéjici informace o vztahu
mezi obchodnim procesem a obsahem jsou
navic jednim z nejvétsich pravnich rizik,
kterym dnes velké firmy celi.

Analytici odhaduji, Ze priblizné devade-
sdt procent viech informaci existuje v ne-
strukturované podobé a toto mnozstvi stale
roste. Nestrukturovany obsah spolecnostem
nadéle unikd. Absence integrace obsahu do
kli¢ovjch obchodnich proces, jako jsou na-
priklad ddrzba tovéren, Fizeni zdvazkii nebo
fizni ndkupniho procesu, se promita do
zvy3ené pracnosti, vyssich ndkladl a omeze-
néjsich sluzeb zakaznikiim.

Dalsim piikladem, ktery dokldda tuto
situaci, jsou obchodni dokumenty geogra-
ficky rozloZené na riznych mistech nebo
technicky distribuované do riznych dloZist
¢i aplikaci. Staré dokumenty potfebuji byt
skartovany. Zpisob a termin skartace téchto
dokumentii po ukoncent jejich aktivniho
Zivotniho cyklu uréuje zdkon. To vSe md za
néasledek rozpojeni strukturovanych dat a ne-
strukturovaného obsahu a jeho rozdéleni do
rozdilnych informacnich sil a mist. Je témé¥
nemozné ziskat jasny prehled o veskerém
dilezitém obsahu, ktery existuje pro jednot-
livou strukturovanou informaci, jakou je na-
priklad zakaznik, dodavatel nebo smlouva.

Existuje jedno zdkladni pravidlo platné pro
vSechny organizace po celém svété nezavisle
na jejich umisténi, odvétvi nebo velikosti:
vsechny aktivity v ramci podniku jsou Fizeny

www.SystemOnLine.cz

obchodnimi procesy. Obchodni procesy
hraji dileZitou roli pfi méfeni, planovani

a dokumentaci Siroké skély aktivit v celé
organizaci. Jsou zodpovédné za tvorbu a rea-
lizaci klicovych strategii, napfiklad rozpocto-
vani, cash flow, zadavani vefejnych zakazek
a dalsich. Obchodni procesy rovnéz ovliviiuji
rozhodovéni, jako napiiklad rozhodnuti vy-
zkouSet nové sméry nebo rozhodnuti o vyvo-
ji novych produktii. Aktivity, jako priprava fi-
nancnich zprdv nebo ochrana hodnoty firmy
pro akciondre, jsou pfimo ovlivnény kvalitou
azplisobem provadéni obchodnich procest.
Toto v3e déla z obchodnich procest klic k za-
jisténi efektivity podnikéni, fizeni ndkladi

a dodrZovani pravnich pfedpist v rdmci celé
organizace. Ve vétsiné organizaci jsou vak
spravovany kliGové obchodni procesy nezé-
visle na vétsiné nestrukturovaného obsahu.
Sprava nestrukturovaného obsahu byva
FeSena nezavisle na spravé procesi. Oboha-
covani procesii 0 obsah mé za cil pfekonat
toto staré paradigma.

Nové feseni, kterd umoziiuji spojit oddé-
lenost strukturovanych procesi a nestruk-
turovaného obsahu, pfinasi do ERP, CRM,
SCM, PLM, HCM a GRC systémii spravu
veskerého firemniho obsahu. Tim tato feSeni
umoZiujf spravu nestrukturovaného obsahu
v ramci procest, transakci a business objek-
ti. Obchodni procesy obohacené o obsah
nabizeji Sirokou $kdlu vyhod v porovnani
s tradi¢nimi ECM Fe3enimi:

@ Obsah je snadno dostupny v ramci celého
podniku. [ kdyz stale plati nastavena pfistu-
pova prava, nova feSeni poskytuji uzivatelim
ERP 360stupiiovy pohled na veskery obsah
spojeny s vybranou transakci. UZivatelé
ERP systému mohou k transakcim pfipojit
nestrukturované dokumenty, pripadné celé
slozky dokumentd a jiz se nemusi hlasit

do ECM systém pro nalezeni souvisejicich
dokumentd.

e Uzivatelé, ktefi pfimo nepouZivaji ERP
systém, ale jiné aplikace (napfiklad Micro-
soft Office, Microsoft Outlook, web nebo
podnikovy portal), mohou pfistupovat

k informacim z ERP systému bez nutnosti
pfihlasovat se do tohoto systému.

o Informace z ERP systému mohou byt pfi-
pojeny k jakémukoliv obsahu, coZ znamena,
Ze uZivatelé mohou kdykoliv vidét, k jaké
poloZce je ktery obsah pfipojen. Napfiklad
obsah jako fotografie z priimyslové havarie,
faktura, cenovéa nabidka nebo smlouva, je
jednoznacné spojen s uréenym obchodnim
procesem a business objektem, diky ¢emuz
se mize uzivatel rozhodnout, zda je ten kte-
ry obsah diileZity, nebo ne.

@ Nové feSeni rovnéZ poskytuji centralni
tiloZisté obsahu, do kterého jsou napojeny
jak ERP systémy, tak i dalsi aplikace. To
eliminuje potfebu vice oddélenych dloZist
azjednodusuje IT infrastrukturu.

Novéa ECM feSeni jsou navrZena tak, aby
pomdéhala organizacim sniZit mnoZzstvi ¢asu
a sili straveného Fizenim, organizovanim

a sdilenim informaci v rdmci podnikovych
procesi. Hlavni soucdsti byva centralni
tiloziste, které umoziiuje ukladani, kontrolu
a vyhledavani jakéhokoliv typu elektronické-
ho a fyzického obsahu. Diky tomu je vzdy za-
jisténo dodani spravnych informaci spravné
0S0bé ve spravny cas.

Nové ECM feSeni se zaméfuji na zékladni
stavebni kameny strategie ECM: sprava
dokumenti (verzovani, fizeni pfistupu,
schvalovéni), rizné typy vstupti dokumenti
a obsahu, sprava zdznami (sprava komplet-
niho Zivotniho cyklu, jak elektronickych,
tak fyzickych dokumenti), workflow se za-
méfenim na dokumenty, archivace (p¥istup
k archivovanym informacim uloZenym na
libovolném médiu), spoluprace a p¥istup
k obsahu. Nova Feseni jsou na jedné strané
hluboce integrovéna do ERP systémii, na
druhé strané do vétSiny nejpouzivanéjsich
aplikaci. Tato integrace umoZziiuje organizaci
realizovat feSeni pro spravu obsahu, kterd
pomdhaji zaméstnanctim, zvysuji flexibilitu
podniku a snizuji naklady a rizika spojend se
zpracovanim obsahu.
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