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E 8 o LSl pripadova studie roku
Velky projekt bez krizi
a negativnich emoci

Vazeni,
zaclenéni dalsich-5000 zaméstnancti do systému
Continental SAP HCM v Ceské republice bylo tispés-
né dokonceno. Lednové zii¢tovani mezd zahrnuijici
nasledné aktivity jako zadc¢tovani do finan¢niho
tcetnictvi a bankovni prevody byly ukonéeny a od-
souhlaseny vsemi odpovédnymi osobami. Do soucas-
né doby se neobjevily Zadné vyznamné problémy.
Ceskd republika, se svymi vice nez 12 000 za-
méstnanci, je nyni prvni zemi v rémci skupiny Conti-
nental, kde jsou mzdy a data vSech zaméstnancti
zpracovavana v jednom klientu systému SAP HCM.
_ .. Radi bychom podékovali projektovému tymu
g _tho vysoce kompetentni, obétavou, motivujici
ﬁlf';l a vybornou spolupréci! Podékovani patfi ze-
vsem clendim interniho tymu HR, IT a v nepo-
sledni fadé spolehlivému partnerovi, firmé Sabris

ento dopis jsme obdrzeli v letoSnim
roce po ukonceni projektu, ktery za-
hrnoval vytvoreni systému pro jed-
notné zpracovani personalni agendy
a mezd ve skupiné Continental
v Ceské republice. Projekt zahrnoval dveé faze.
V prvni fazi se jednalo o implementaci pro vice
nez 7000 zaméstnanclv péti lokacich
a ve druhé fazi pro vice nez 5000 zaméstnan-
cl jedné lokace s rozsahlou distribu¢ni a ser-
visni siti v ramci celé republiky. Je samozrej-
mé, Ze nas takové uznani velmi potésilo.
Jaké byly klicové faktory, které vedly
k UspéSnému a bezproblémovému chodu ce-
|€ho projektu?
Jisté je to kombinace technickych, znalost-
nich a organizacnich predpoklad(. Na prvnim
misté dokonald analyza problémd, vysoka
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uroven znalosti konzultantl, dobre zpracova-
ny projektovy plan, technické zazemi, kvalitni
kapacitni pokryti z obou stran, dostatecné fi-
nancni prostredky... Mohli bychom dlouze vy-
jmenovavat nekonecny seznam, ktery by niko-
ho neprekvapil, ale pro nas byl v tomto pripa-
dé rozhodujicf lidsky faktor.

Jsem velmi rada, Ze i na$ zakaznik zcela
jasné postihl nejddlezitéjsi podminky, které
vedly k uspéchu projektu: kompetence, obé-
tavost, motivujici prace, vyborna spoluprace.
A co znamenaji jednotlivé charakteristiky pro
nas vztah konzultacni firmy se zakaznikem?

Kompetence

Tento termin pro nas predstavuje vysokou od-
bornost konzultantl spolu s detailni analyzou
problému. ZkuSenosti konzultantl jsou nutné,
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bez nich by to prosté neslo. Ale detailni ana-
lyza je Casto podcenovana — je to prostre-
dek, ktery se snazime propracovat k doko-
nalosti. Presné pojmenovani problémi je
dllezité pro obé strany, casto si v této fazi
zakaznici teprve sami ujasnuji své procesy
a skutecné potreby, dochazi k jejich pojme-
novani a zpravidla i zjednoduseni.

Obétavost

Obétavost ze strany dodavatele se pred-
poklada. Nicméné v tomto projektu jsme
vidéli pozoruhodné nasazeni opravdu
vSech ¢lend obou tymd. Myslim, Ze spolec-
nost Continental mdZe byt se svymi za-
méstnanci spokojena.

Motivujici prace

To je predevsim zajem obou stran na Uuspé-
chu spolecného projektu. Snaha poskyt-
nout maximalni soucinnost souvisi s tim, Ze
Uspésny produktivni start projektu byl jas-
nou prioritou pro zakaznika i pro nas.

Vyborna spoluprace

Toto je pravdépodobné nejdlezitéjsi cha-
rakteristika celé doby trvani projektu. Vza-
jemna vstficnost, dvéra, naprosta otevre-
nost — i v tak technickém prostredi jsou to
zékladni predpoklady Uspéchu. Neddvéra
vede Kk nejistoté, neochot€, zastirani pro-
blémd.

Vime, Ze ani sebelepsi analyza nedoka-
ze odhalit vSechny problémy a zakonité
musi nastat konflikt mezi skute¢nym a po-
zadovanym — krizovy okamzik, ktery je nutné
vyresit. Opravdu vyresSit a ne jej presunout
na ,druhou” stranu, i kdyZ se nejprve muize
zdat, Ze je to levnéjsi a rychlejsi. Jedna se o si-
tuace typu: ,Vy jste nam to nerekli”, ,Ale vy
jste se neptali“. Ze zkuSenosti viak vime, Ze je
drazsi, vedouci k projektovym konfliktim
a rozkollm v projektovém tymu.

V neposledni radé jsme si znovu overili, Ze
i neformalni vztah mezi dodavatelem a zakaz-
nikem neni prekazkou dobrého zvladnuti tak
rozsahlého projektu. Dékujeme proto i my
vSem koleglim a préatelim ze spolec¢nosti Con-
tinental za vybornou spolupraci!
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